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การใช้งาน Avaya Scopia Desktop 

การใช้งาน Scopia Desktop ครัง้แรก 

 การเข้าใช้งาน  Scopia  Desktop  ครัง้แรก 

▪ เปิดโปรแกรมบราวเซอร์ เช่น  Internet Explorer หรือ Google chrome  ขึน้มา 

▪ พิมพ์ URL ในช่อง Address ดงันี ้ในหน่วยงานท่ีใช้งาน เช่น 

  http:// 192.168.1.xxx 
 

 

 

 

 

 

▪ ในการใช้งานครัง้แรก ให้ท าการดาวน์โหลด Scopia Desktop Conference Client 
ตามลิงค์ด้านลา่ง 

▪ โปรแกรมจะติดตัง้ Component ต่างๆ ดงันี ้Sopia Desktop Install Manager, Conference 
Client ดงัรูป 

 
 
 

 

 

 

http:// 192.168.1.xxx/scopia 

 

คลิ๊กที่ลิงค์   เพ่ือดาวน์โหลดโปรแกรม 
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การตัง้ค่าต่างๆ ก่อนการใช้งาน  

ก่อนการใช้งานโปรแกรม Scopia Desktop ควรตรวจสอบการตัง้ต่าต่างๆ ก่อนการใช้งาน เพื่อให้

สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ ให้คลิ๊กที่ลิงค์ตามรูป ไมค์และกล้องเพื่อท าการตรวจสอบการ

ตัง้ค่า ภาพและเสียง คลิกที่ปุ่ ม Adjust audio and video devices  

 

 

 

 

 

หรือคลิกที่ปุ่ มด้านล่างจะแสดงไอคอน scopia desktop สีแดง 

 

 

 

การตัง้ค่า เสียง ในสว่นของ Record ควรเลือก Device ให้ถกูต้อง และเลือก Line เป็นแบบ Microphone และ

ในสว่นของ Playback ให้เลือก Device ให้ถูกต้อง โดยสามารถท าการทดสอบการตัง้ค่าได้โดยการคลิ๊กที่ปุ่ ม 

Start audio test ถ้าการตัง้ค่าถกูต้อง จะได้ยินเสียงตวัเองขณะพดูทดสอบ 

 

 

 

คลิ๊กขวาเลือก Settings 
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การตัง้ค่า ภาพ ควรเลือก Device ที่ใช้อยู่ให้ถูกต้อง โดยสามารถท าการทดสอบการตัง้ค่าได้โดย

การคลิ๊กที่ปุ่ ม Preview ถ้าการตัง้ค่าถกูต้อง จะได้เห็นภาพจากกล้องเว็บแคมตามที่เลือก 
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ในสว่นของ Network สามารถก าหนด Bandwidth ในการเชื่อมต่อได้ดงัรูป โดยก าหนดใน

ช่อง Send ตามที่ต้องการ ส่วนช่อง Receive ให้ตัง้ค่าเท่ากบั 2048 Kb/s เสมอ 

 

 

 

 

 

 

การเข้าร่วมการประชุม  

 เมื่อตัง้ค่าต่างๆ เรียบร้อยแล้ว ให้เข้ามาที่หน้าแรกของโปรแกรมที่แท็ป  Join Meeting จากนัน้ ใส่ 

ชื่อของท่านหรือส านกังานในช่องบน และหมายเลขของห้องประชมุที่ต้องการจะเข้าร่วมประชมุ ในช่อง 

Meeting ID ดงัรูป จากนัน้ คลิ๊กที่ปุ่ ม Participate  Now   เพื่อเข้าร่วมประชมุและใสร่หสัผ่านในกรณีมีรหสั 
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เมื่อเข้ามายงัห้องประชมุ จะปรากฏหน้าต่างโปรแกรมดงัรูป 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าจอหลักจะประกอบด้วย 
1.สว่นควบคมุการเปิด-ปิด และปรับระดบัความดงัของไมโครโฟนและล าโพง 
2.สว่นที่แสดงรายชื่อและสถานะอปุกรณ์ของผู้ เข้าประชมุคนอ่ืน (Participants) เช่น ผู้ เข้าประชมุเปิดหรือ
ปิดไมโครโฟนอยู่และมีกล้องหรือไม่ 
3.หน้าต่างแสดงการสนทนาระหว่างผู้ใช้งานและผู้ เข้าร่วมประชมุคนอ่ืน (Chat) สามารถเลือกพิมพ์ได้ทัง้
แบบกลุม่และแบบเจาะจง  
4.หน้าต่างส าหรับการพิมพ์ข้อความสนทนา 
5.เมนสู าหรับเลือก Lay Out ที่แสดงหน้าจอผู้ เข้าประชมุ 
6.เมนสู าหรับการน าเสนอ  Presentation 
 
การใช้งานปุ่ มต่างๆ ระหว่างการประชุม 

1. การเปิด–ปิด ไมโครโฟน ท าไดโ้ดยการคล๊ิกท่ีรูปไมโครโฟน หากมีเส้นสีแดงทบัรูปไมโครโฟนและ
ล าโพงอยู ่หมายถึงไมโครโฟนและล าโพงของผูใ้ชง้านถูกปิดอยูแ่ต่ถา้ไม่มีสีแดง หมายความวา่ไมโครโฟน
และล าโพงเปิดอยูแ่ละสามารถใชง้านไดป้กติ 
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             3.การปรับเปลี่ยน Lay Out 

• เลือกที่ View ปรับเปลี่ยนรูปแบบที่ต้องการ 
 

 

 

 

 

 

1. การสง่ภาพ Presentation จากคอมพิวเตอร์ไปยงัปลายทาง 
▪ คลิ๊กที่ปุ่ ม Present จากนัน้เลือก Application โปรแกรมที่ต้องการสง่ไปยงัปลายทาง 

หมายเหต ุต้องเปิดโปรแกรมที่ต้องการไว้ก่อน เช่น PowerPoint  
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ตวัอย่างการสง่ภาพ Presentation 
▪ สามารถขีดเขียนลงบนเอกสารได้และเลือกสีที่ต้องการ หลงัจากออกการประชมุ

การขีดเขียนจะหายไม่สามารถบนัทึกตามที่ขีดเขียนได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

การตรวจสอบสถานะการเชื่อมต่อระหว่างการประชมุ (Network Statistic) 
คลิ๊กที่ปุ่ ม Network Statistic ที่ปุ่ มทางด้านบนขวา ดงัรูป 

 

 

 

 

 

 

 

คลิ๊กเพ่ือขีดเขียนลงบนเอกสาร 

 

คลิ๊ก info 
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การออกจากการประชมุ (Terminate Meeting) 
คลิ๊กที่ปุ่ ม  Leave Meeting ที่ปุ่ มทางด้านบนขวา หรือปิดรูปกากบาท ดงัรูป 

 

คลิ๊ก Leave เพ่ืออกจากระบบประชุม 

 


